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Algemene voorwaarden voor Dienstverlening van NewBees INC B.V.

1 DEFINITIES

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

e Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden op basis waarvan

NewBees INC. Diensten aanbiedt en levert aan Opdrachtgever.

e Diensten: de door NewBees INC. te verrichten diensten ingevolge de met
Opdrachtgever gesloten Overeenkomst; tot de Diensten die NewBees INC. kan
leveren behoren het geven van workshops over diversiteit, gelijkwaardigheid en
inclusie, het aanbieden van online coaching en het controleren van
vacatureteksten en andere Diensten waarvan NewBees INC. dat zelf op enig

moment schriftelijk kenbaar maakt.

e NewBees INC.. NewBees INC B.V., gevestigd aan de Radarweg 60
1043 NT Amsterdam-Sloterdijk, ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder

nummer 88729656.

e Opdrachtgever: de natuurlijke persoon die handeltin het kader van zijn beroeps-
of bedrijfsuitoefening, de privaatrechtelijke of publiekrechtelijke rechtspersoon
of personenvennootschap waarmee NewBees INC. een Overeenkomst wil sluiten
of heeft gesloten met betrekking tot het verrichten van één of meer Diensten.

e Overeenkomst: de overeenkomst van opdracht tussen NewBees INC. en
Opdrachtgever waarin de ten behoeve van Opdrachtgever door NewBees INC.
te verrichten Diensten specifiek zijn omschreven en vastgelegd en die wordt
belichaamd in de opdrachtbevestiging die door NewBees INC. wordt verzonden

aan Opdrachtgever.

e Partijen: NewBees INC. en Opdrachtgever.

Definities in het enkelvoud worden geacht ook het meervoud te omvatten en

omgekeerd voor zover de tekst dit vereist.

2 TOEPASSELIJKHEID

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes en
Overeenkomsten tussen NewBees INC. en Opdrachtgever met betrekking tot een of

meer Diensten.

2.2 De toepasselijkheid van de door Opdrachtgever zelf gehanteerde algemene of
andere voorwaarden wordt uitdrukkelijk van de hand gewezen en deze zijn derhalve

niet van toepassing op welke Dienst of Overeenkomst ook.

2.3 Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn slechts geldig, indien deze
uitdrukkelijk schriftelijk met NewBees INC. zijn overeengekomen. Onder schriftelijk
wordt in deze Algemene Voorwaarden tevens iedere vorm van elektronische

(digitale) communicatie verstaan.
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Nietigheid, vernietiging of onverbindendheid van één van de bepalingen van deze
Algemene Voorwaarden laat de geldigheid van de overige bepalingen onverlet. In
het geval een bepaling nietig of onverbindend is dan wel vernietigd wordt, blijven
dus de overige bepalingen van deze Algemene Voorwaarden onverminderd gelden.

AANBIEDINGEN EN OFFERTES

Alle aanbiedingen en offertes van NewBees INC. worden schriftelijk uitgebracht en
zijn uitsluitend geldig gedurende de in de aanbieding c.qg. offerte vermelde periode.
Indien geen aanvaardingstermijn is opgenomen, kan aan de aanbieding of offerte
op geen enkele wijze enig recht worden ontleend door Opdrachtgever, indien de
Dienst waarop de aanbieding of offerte betrekking heeft niet meer door NewBees
INC. wordt cangeboden.

Aanbiedingen en offertes van NewBees INC. zijn gebaseerd op informatie die door
Opdrachtgever aan NewBees INC. is verstrekt. Opdrachtgever staat ervoor in dat hij
alle essentiéle informatie voor de opzet, omvang en uitvoering van de Dienst(en)
tijdig en volledig aan NewBees INC. heeft verstrekt.

TOTSTANDKOMING EN UITVOERING VAN DE OVEREENKOMST

De Overeenkomst tussen NewBees INC. en Opdrachtgever komt tot stand indien en
zodra Opdrachtgever de aanbieding of offerte schriftelijk aanvaardt. NewBees INC.
stuurt Opdrachtgever een schriftelijke bevestiging van de totstandkoming van de
Overeenkomst.

Indien Opdrachtgever de aanbieding of offerte aanvaardt terwijl hij daarin
wijzigingen en/of voorbehouden heeft opgenomen, dan komt de Overeenkomst
uitsluitend in geval en zodra NewBees INC. ofwel (i) aan Opdrachtgever uitdrukkelijk
schriftelijk heeft laten weten in te stemmen met de gemaakte wijzigingen en/of
voorbehouden ofwel (ii) met de uitvoering van de Diensten start.

NewBees INC. zal de Overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. Bij de uitvoering van de
Overeenkomst kan NewBees INC. trainees/stagiairs ten behoeve van hun opleiding
inzetten bij/voor Opdrachtgever.

Opdrachtgever is gehouden alle voor en in verband met de uitvoering van de
Diensten noodzakelijke en door NewBees INC. verlangde informatie naar behoren
en tijdig te verstrekken. Tijdige reactie door Opdrachtgever op ontvangen
planningsvoorstellen van NewBees INC. maakt hier onderdeel van uit.

Het is NewBees INC. toegestaan om in en na overleg met Opdrachtgever gebruik te
maken van derden bij de uitvoering van de Diensten. NewBees INC. is niet
aansprakelijk voor handelen of nalaten van deze derden, op welke rechtsgrondslag
ook.
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Indien tijdens de uitvoering van de Overeenkomst blijkt dat het voor een behoorlijke
uitvoering daarvan noodzakelijk is om de Overeenkomst en/of de daaronder te
verrichten Diensten te wijzigen, dan zullen Partijen in onderling overleg de
Overeenkomst dienovereenkomstig aanpassen en de betreffende wijziging(en)
vervolgens schriftelijk vastleggen. Opdrachtgever aanvaardt ook de mogelijkheid
dat wijziging van de Overeenkomst leidt tot aanpassing van de prijs van de Diensten
en/of van de termijn of datum waarop deze worden uitgevoerd. In geval van
dergelijke aanpassingen zal NewBees INC. zal Opdrachtgever hiervan zo spoedig als
redelijkerwijs mogelijk op de hoogte stellen.

Indien Partijen voor de voltooiing van bepaalde Diensten een termijn zijn
overeengekomen, dan is dit nooit een fatale termijn, tenzij uitdrukkelijk anders is
overeengekomen. Bij overschrijding van de afgesproken termijn kan Opdrachtgever
een nieuwe redelijke termijn stellen waarbinnen NewBees INC. de betreffende
Diensten alsnog dient uit te voeren. Overschrijding van die nader gestelde termijn
kan voor Opdrachtgever een grond opleveren voor ontbinding van de
Overeenkomst, maar uitsluitend voor wat betreft de nog niet geleverde Diensten.

ANNULERING/(TUSSENTIJDSE) BEEINDIGING VAN DE OVEREENKOMST EN
VERZETTEN VAN DIENSTEN

Indien Opdrachtgever de Overeenkomst annuleert/tussentijds opzegt, is
Opdrachtgever de volgende vergoeding aan NewBees INC. verschuldigd: a. tot 31
dagen voor aanvang van de Diensten is er geen vergoeding verschuldigd en kan er
kosteloos worden opgezegd; b. bij opzegging/annulering vanaf 30 dagen tot 14
dagen voor aanvang van de Diensten is 75%] van de overeengekomen prijs
verschuldigd; c. bij opzegging/annulering vanaf 14 dagen en korter voor aanvang
van de Diensten dan wel bij opzegging op of na het moment van aanvang van de
Diensten, 100% van de prijs. De geplande aanvangsdatum waarop de Diensten
worden aangeboden geldt als uitgangspunt bij het bepalen van de hoogte van de
door Opdrachtgever te bepalen kosten bij opzegging/annulering.

Indien Opdrachtgever NewBees INC. meldt de Diensten te willen afnemen, maar de
aanvangsdatum waarop de Diensten worden aangeboden daarvan te willen
verzetten, zal NewBees INC. met Opdrachtgever een nieuwe aanvangsdatum
afspreken. In een dergelijk geval geldt dat Opdrachtgever NewBees INC. niet alleen
de overeengekomen prijs voor de Diensten, maar ook een vergoeding vanwege door
NewBees INC. reeds gemaakte c.q. onvermijdbare kosten moet betalen. Deze
vergoeding bedraagt 25% van de overeengekomen prijs indien Opdrachtgever
verzoekt om het verzetten van de aanvangsdatum binnen 30 tot 14 dagen voor de
intitiéle aanvangsdatum waarop de Diensten worden aangeboden en 50% van de
overeengekomen prijs, indien het verzoek aan NewBees INC. vanaf 14 dagen en
korter voor de intitiele aanvangsdatum waarop de Diensten worden aangeboden
wordt gedaan.

Annulering/(tussentijdse) beéindiging van de Overeenkomst of het verzoek om de
Diensten te verzetten dient schriftelijk te geschieden.

Door NewBees INC. aangegane verplichtingen jegens derden of anderszins

gemaakte kosten ten behoeve van de geannuleerde/(tussentijds)beéindigde
Overeenkomst zullen geheel voor rekening van Opdrachtgever komen.
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Indien de Overeenkomst tussentijds wordt opgezegd door NewBees INC., zal
NewBees INC. in overleg met Opdrachtgever indien redelijkerwijs mogelijk zorg
dragen voor een zorgvuldige afwikkeling van de Diensten van NewBees INC. tot en
met de datum waarop de opzegging/annulering effectief wordt. Het voorgaande
geldt niet indien de opzegging in de optiek van NewBees INC. aan Opdrachtgever
zelf toerekenbaar is.

INTELLECTUEEL EIGENDOM EN VERTROUWELIJKHEID

Opdrachtgever verkrijgt een persoonlijk gebruiksrecht voor al hetgeen door
NewBees INC. geleverd wordt in het kader van de Overeenkomst en de daaronder
verrichte Diensten. Tenzij anders overeengekomen, komen alle uit de Diensten
voortkomende rechten van intellectuele eigendom toe aan NewBees INC. Zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van NewBees INC. mag Opdrachtgever
geen materiaal van NewBees INC. verveelvoudigen, openbaar maken of ter kennis
van derden brengen.

NewBees INC. is verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die
haar in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst ter kennis is gekomen.
Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door de Opdrachtgever uitdrukkelijk is
medegedeeld of als dit evident voortvloeit uit de aard van die informatie.

Opdrachtgever zal zonder toestemming van NewBees INC. aan derden geen
mededeling doen over de werkwijze van NewBees INC. dan wel (advies)rapportages
of andere materialen ter beschikking stellen.

Bij het verrichten van Diensten waarbij werknemers van NewBees INC. via
Opdrachtgever in aanraking komen met persoonsgegevens die niet zijn
geanonimiseerd en tot een specifiek persoon te herleiden zijn, zal NewBees INC. door
Opdrachtgever volledig gevrijwaard worden in geval NewBees INC. door een
betrokken derde (waaronder begrepen een toezichthouder) aansprakelijk wordt
gehouden voor enige schade of enige boete wordt opgelegd vanwege enige
inbreuk, verlies of enige vorm van (vermeend) onrechtmatige verwerking van
dergelijke persoonsgegevens.

Opdrachtgever staat ervoor in dat door hem aan NewBees INC. verstrekt materiaal
of andere werken geen intellectueel eigendomsrecht van derden aantast(en) of
schendt(en).

PRIJS EN BETALING

De prijzen zoals opgenomen in een aanbieding of offerte zijn exclusief
omzetbelasting en eventuele andere heffingen of belastingen die van
overheidswege worden opgelegd, tenzij anders is aangegeven. Projectkosten en
eventuele reis- verblijffskosten worden separaat aan Opdrachtgever in rekening
gebracht.
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Wanneer de overeengekomen prijs voor de Diensten minder dan EUR 10.000,--
bedraagt, zal NewBees INC. 100% van de overeengekomen prijs factureren nadat
De Overeenkomst tussen NewBees INC. en Opdrachtgever tot stand is gekomen,
tenzij anders is overeengekomen. Wanneer de overeengekomen prijs voor de
Diensten hoger dan EUR 10.000 is, zal NewBees INC. 50% van de overeengekomen
prijs vooraf factureren nadat De Overeenkomst tot stand is gekomen. De overige
50% zal achteraf na de verrichte Diensten worden gefactuereerd, tenzij anders is
overeengekomen.

Betaling van de door NewBees INC. gestuurde factuur dient te geschieden binnen 14
dagen na factuurdatum op de wijze die vermeld is in de factuur.

Indien betaling niet binnen de gestelde termijn plaatsvindt, is Opdrachtgever aan
NewBees INC. wettelijke handelsrente als bedoeld in artikel 6:119a BW verschuldigd
vanaf de datum dat de betaling verricht had moeten zijn, onverminderd de aan
NewBees INC. toekomende rechten en aanspraken op vergoeding van
(buiten)gerechtelijke kosten.

De tarieven voor Diensten en daarmee de door Opdrachtgever verschuldigde prijs
voor Diensten kunnen door NewBees INC. worden aangepast. Prijswijzigingen
worden door NewBees INC. tijdig aan Opdrachtgever schriftelijk gemeld en gelden
met ingang van de door NewBees INC. genoemde datum.

Opdrachtgever is nimmer gerechtigd tot verrekening van het door hem aan
NewBees INC. verschuldigde. Bezwaar tegen de hoogte van een factuur schort de
betalingsverplichting van Opdrachtgever jegens NewBees INC. niet op.

AANSPRAKELIJKHEID

De uitvoering en resultaten van door NewBees INC. geleverde Diensten zijn
afhankelijk van velerlei factoren die ten dele ook buiten de invloedssfeer van
NewBees vallen. NewBees geeft geen garanties met betrekking tot de resultaten van
de door haar uitgevoerde Diensten. NewBees INC. gaat daarom uitsluitend
inspanningsverplichtingen jegens Opdrachtgever aan.

NewBees INC. is niet aansprakelijk voor enige schade van Opdrachtgever die
voortvloeit uit of verband houdt met de (uitvoering door NewBees INC. van de)
Overeenkomst of die het gevolg is van of verband houdt met enige door NewBees
INC. geleverde Diensten. In geen geval is NewBees INC. aansprakelijk voor bedrijfs-,
gevolg- en/of andere indirecte schade, waaronder, maar niet beperkt tot winst- en
omzetderving van Opdrachtgever.

De in artikel 8.2 opgenomen aansprakelijkheidsbeperking geldt niet indien de
schade is veroorzaakt door opzet of bewuste roekeloosheid van de directie van
NewBees INC. of tot haar bedrijffsleiding behorende leidinggevende
ondergeschikten.

Onverminderd het hiervoor bepaalde in de artikelen 8.2 en 8.3 is iedere

aansprakelijkheid van NewBees INC. in elk geval beperkt tot het door NewBees INC.
in rekening gebrachte bedrag voor de betreffende Overeenkomst.
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OVERMACHT

NewBees INC. is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting jegens
Opdrachtgever indien zij daartoe gehinderd wordt als gevolg van een
omstandigheid die niet is te wijten aan haar schuld, en noch krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende opvattingen voor haar rekening komt,
waaronder in elk geval begrepen overheidsmaatregelen die de uitvoering van de
Diensten belemmeren, brand, cybercriminaliteit, stroomverstoringen,
telecommunicatie- en datastoringen, verstoring van de levering van materialen
door toeleveranciers die bij uitvoering van de Diensten worden gebruikt, ziekte of
onvoorzien ontslag van/door werknemers van NewBees INC. en toerekenbare
tekortkomingen jegens NewBees INC. door derden waarvan NewBees INC. voor de
uitvoering van de Diensten gebruik maakt. In geval van overmacht zal NewBees INC.
Opdrachtgever daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.

NewBees INC. kan gedurende de periode dat de overmacht voorduurt de
verplichtingen uit de Overeenkomst opschorten. Indien deze periode langer duurt
dan zes maanden, is ieder der Partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden,
zonder enige verplichting tot vergoeding van schade aan de andere Partij.

Voor zover NewBees INC. ten tijde van het intreden van overmacht haar
verplichtingen uit de Overeenkomst reeds gedeeltelijk is nagekomen of deze zal
kunnen nakomen, en aan het nagekomen respectievelijk na te komen gedeelte
zelfstandig waarde toekomt, is NewBees INC. gerechtigd om het reeds nagekomen
respectievelijk na te komen gedeelte separaat aan Opdrachtgever te factureren.

TOEPASSELIJK RECHT EN GESCHILLEN

Op deze Algemene Voorwaarden, de Overeenkomst, de Diensten en op alle daaruit
voortvloeiende of daarmee verband houdende (buiten)contractuele rechten en
verplichtingen is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen voortvloeiende uit of verband houdende met deze Algemene
Voorwaarden, de Overeenkomst, de Diensten, alsmede alle daaruit voortvloeiende
of daarmee verband houdende (buiten)contractuele rechten en verplichtingen
worden uitsluitend ter beslechting voorgelegd aan de bevoegde rechter te
Amsterdam.
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